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ن وا#"ار آ��� ا�� 
	اي ا�	ادي آ� �� ـ� ���ـ� �ـ� �ـ� د�ـ���ر      دا��� آ� �� ز���� و���� ��د را 
� د�
	ا ا�	اد ���� ��

. #	ي و 2������1 اداري �� ��ه1ـ. ا0/ـ� ا�ـ.    ا-	ا�� 
	اي وا#"اري ا��ر �,�+� ه(���، ا��'�د& از ����ت ����

ت 2ـ	دازي �ـ� �5�ـ9، �ـ���     #ـ	ي، واژ&  ����ت ���ـ� __ ه�ي �,�+'� دا�6� 
��6  �5ا�� ��م ����ت 2������1 اداري ��

	
  . 2������1 اداري �� آ(: و آ�ر، و 
(��ري ا���� د�

ا�ـ< �ـ���ت 6ـ��? ا�ـ< �ـ�ارد      . �5ان از =	�� ����ت 2�ـ�����1 اداري ا�>ـ�م داد، 
(ـ��ر ���ـ�ع ا�ـ.      آ�ره��� آ� ��


ــ���، 5/�ــG   #�ــ	ي، �Fــ�د& آــ	د& Eــ'�Dت را���ــ�     2ــ	دازي، �2ــ�د& آــ	دن ��ــ�ن، و�ــ	ا�C و B+ــA      واژ&: ه(ــ�����
اي، 

� I(�ب �Eرت��
اي، =	ا�I #	ا��Nـ�،   
	داري، ��	 را���� ه�ي ا=�5�LM و �K5س 
� �F/�، ����ت ��ددا6. ه�، ���	�. 

����	
�ـ�ز����، �ـ���ت �2�ـ,
���، �Fـ�د& آـ	دن �	�ـ�Pت 2(ـ��،          اي، �ـ��	�. اداري، ��ـ�ورة   هـ�ي ��ـ� ر�ـ���    

���. در N16� و -(�>�ي ا���	��� رزو�� �Iا	= ،�)���.  

 ��	

/�	�< N6? و 
� ��Lان �� QR,5 ا�>�م �� �

ـ���      . ���6 از ا�< ����ت ��
�NK� MًT< ا�ـ. آ(ـ� آـ� آـ�ر 

2	دازي در ���K5 ����ت 2�ـ�����1 اداري ��ـ�	ك ا�ـ. ا�ـ�      واژ&. ده�، �5ا���� =	اN16 �I� ��ا�6� 
��6 ا�>�م ��

� ا�	اد 
��ـ� �ـ� �ـ�ع �ـ����5 را ا�>ـ�م ده�ـ�، 
ـ�        �Lا�? آ+��ي در ��V5< ا�< آ� آ�ام ����ت �RR,5 ه(��� �� ا�< آ


� دارد ه�ي I�E: ه� و او�0�W�� .ان �/�رت�)
���	 ا-	ا�� ا�>K< ����ت 2�ـ�����1 آ(ـ: و    ��0١. ا��K.. آ�ره� 

  ."�6د در اE?، ا�< آ(: و آ�ري ا�. آ� 
	 ���1ي �a5`�ي ���	ي ا�>�م ��: "#��� �� (ABSSI)آ�ر 

  :#	ي ���
� �1Lر��5 از ����ت ����
�زاره�ي او�0� 
	اي 

ه�ي -��� آ� �� � 2	��? 2�ـ�����1 دا�Kـ� ه(ـ��� ا�ـ� �ـ� �5ا��ـ� 
ـ	 ا�ـ�س ���ز6ـ�ن از �ـ����5            6	آ. �

 .��Dود 
	��ردار ���6

ه�ي آ��� و ا�	اد ��د�	�� ه�cKن ���وران، آ�ر#Wاران 
�K� و �(�Mbت، �N6W2ن، وآM و 
�زر��ن آ�  6	آ. �

 .�آ� 
	اي ا�>�م آ�ره�ي اداري ��د دار��ز��ن �� �K5�? ا�

10�Bـً�  . ��K���#�ن �	وش و ���	ان در �Iل �'	 آ� 
� ه�
�م �(��	ت، ���ز 
� ه	 �ـ�ع �ـ���ت 2�ـ�����1 دار�ـ�     �

6ـ�د �ـ� ا�ـ< آـ� -ـWء هW��ـG �ـ��	�.         هـ�ي �F/ـ� #�>��ـ�& �ـ�     ه�ي I(�ب #	ي در هW��� هW��G ����ت ����

 . �6د آ�رآ��ن �D(�ب ��

 	
  :#	ي �1Lر��5 از آ���#�ن از ����ت ���� ا��'�د&د�

� .��F	���ـ� آـ� در ا�ـ< 0�Iـ. �F/ـ� 
ـ� �ـ�         ����hF iر ��د را �ـ�  ���(��#�ن و �0g'��� آ� ه��cKن 
� �Eرت د

 . و�	ا���ر هj ���ز دار��


��6 ه�ي ا�>�م �1I�R� �� -����#�ن آ�ر آ� ���ز��� رزو�� ه(��� آ� ا�< ا�	 ���ز��� �/�رت � . 


�ـ�ي و   دا�ـC �ـ�ص در �ـ�رد �ـ�ر��ب    . ���G ��د ه(ـ���  اي W5 و �2��ن ا��M�RD�0 آ� ���ز��� EM� G�/5� �رغ� �

.� . د�
	 ���زه� اW0ا�� ا

�5ا��ـ� ��ـ�< آ�ر��ـ�ا�� را ا�ـ�,�ام آ�ـ� �ـ�        ه�ي آ��� و ����A آ� آ�ر���ان �K5م و . ��ار�ـ�، �Kـ�   6	آ. �

��
	�ـ� ا�ـ	اد، آ�رهـ�ي    . #"اري ��K��ـ�  ه� و 2	��? دا�+� �	���� (��K5j�? ��ار�� ز��ن و �2ل ��د را 
	اي 

 . ده�� ه�ي 
�K� و ����ت ��2د& آ	دن ���ن را هj ا�>�م �� 6	آ.

#	ي از =	�� 2(. ا�N0	و��� ا�>�م �6د و �F/� ا=�LMت را از ا�ـ<   
	�� �	ا-�Vن ��اه�ن Fن ه(��� آ� ����ت ����

< ا�	 
	 �Mف ���	ا�� ا�. آ� 2(. ا�N0	و��� ��د را در ا���ـ�ر د����را��ـ�ن  ـ	ار    =	�� ار��ل و در���. دار�� آ� ا�

�K� ده�� .  

هـ��� �Bـ	 از    داد، �>�1ر �6& �5 �/ـ�رت  2	دازي را درا=	اف �N�6#� ا�>�م �� ��ل ا�. ����ت واژ& ١٥آ�  �٢	�? ���	ز

G ����ت 2������1 اداري را �BFز آ��ـ�، E�5ـ�� �ـ� ��K�ـ�     ���	ز 
� ا�	ادي آ� �� ��اه�� آ�ر ارا�. واژ& 2	دازي را 
����زد

                                                 
1
 Lynette Smith 
2
 Cheryl Myers 
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6ـ�د و0ـ� 
��ـ� 
ـ	 روي      آ� Fن را آ(: و آ�ر -�ي 
�ا��� ز�	ا ا�< آ(: و آـ�ري ا�ـ. آـ� 
ـ� �ـ� �ـA 5+'ـ< BFـ�ز �ـ�         

����	� �Nو��	�N0ت ا���� �
 ��	��  . #"اري آ	د W�/<5ا�5 ����: از -K+� د

اداري را 
� �Eرت ��K� و . ارا�� �� ده�� �� ����F آ� 
ـ� ��ـ�	����    ��C�2 ?N روي آ(��� آ� ����ت 2������1

ده�� آ� ا���pر دار�� �F/� در ���Lت اداري در د��	س 
���6، ا�< ا�. آ� �F/ـ� 
��ـ� هKـ�ار& از =	�ـ�      ����ت ارا�� ��

��6�
هـ�ي   
ـ� د�ـ�
�&   �F/ـ� اI(ـ�س �ـ�
�   . ا�	اد ��اه�ن ����ت �	�q ه(ـ��� : "���	ز �� #���. 5+'< در د��	س 

&�
��
� ��ار�� `A1 ��2م �� د,�
� ا�.، آ(: و آـ�ر 2ـ	   . ه�ي ��دآ�ر �2,��2 �ًR,6 >'+5 ��	= دي آ� ��دش از	�

5+'< �2�ـr �ـ�  . رو��a ��اه� دا6. �
آ��ـ�، ��6ـ�Dل    دهـ�F ،j/ـ� از ا�ـ< آـ� 
ـ� �ـ� ا�(ـ�ن Eـ1D. �ـ�          و �� �< 

�� ���6".  


ـ�            �� 
	اي ا�	ادي آ� 
� =�ر ��K� و . آ�ر ���
آ���، �� را& Iـ? ا�ـ< ا�ـ. آـ� �ـ	دي در ���ـ�F G/ـ� �(ـ�sل �2�ـ,

هـ�ي �,�+ـ�، 
ـ� ��ـ�      ���< �	دي، �� �5ا�ـ� 
ـ� در ا���ـ�ر دا6ـ�< �ـA     . ه� 
��6 ����� �	دي 
�ز��(�� �� �V+�ل 5+'<

���(ـ��#�ن، �0g'ـ�ن،    ا�� ا#	  	ار 
��6 ا�< آ�ر، در آ��ر آ�ر ا�K6 �+E ا�>�م �6د، ���	��ن �K6. ���	ي �2�r ده�

  . دا��>���ن و -����#�ن آ�ر ��اه�� 
�د

��0ـ�   ���٣(ـ� �ـ��0�<  ." 6ـ�د  2	دا�. د��WKده� آ�K	 از �I وا � ،�V�N+� ا�. آ� 10�Bً� د��& ��: "#��� ���	ز ��


� ا�	اد 2	دا�. ��: "#���  6	آ. ����ت و�	ا�C و آ(: و آ�ر ���0�< �� �K< و �� �2ل آ�ا �ًK+)� ،آ(ـ: و   �6د

  ." آ�ر ��K �5ا�� ��I از ��دش �KI�. آ��

�� �E	L >�در ا .
�5ا�� 
(��ر �6�� 
��6 ا�� ����2 آ(: و آ�ر�5ن 
ـ� 
ـ�زاري �ـ�ص، رو6ـ� 
	ا
ـ	 
/1ـ�د و`ـ�V.         ر �

�� �K6 �6�
 .         j+ـ� �ـ�
 �Kـ< آـ� 6ـ�ـ� ا� j�د	K6ـ	
 Pـ�
���(ـ�ن،   ���ـ�  �NK< ا�. ا�< ��N از 
�زاره��� 
��6 آـ� در 

�� �� �/�ده�ي دو��0 ه�NKري آ����������ـ�زي ��ـ�ن 6W2ـ�N و aIـ� �،      ه�، ه����K �2ـ�د&  
	�� W .QR,5ده�ي 

�	خ آ�رهـ�ي Fآ�د��ـ� و دا��ـ>��� ��KLـً� آ�Kـ	      . د��WKد 
/�	ي دار�� ا�� در �I >�Lل ���ز��� 5>	
� و ��Fزش ه(���

.�  . ا


ـ	اي ا�>ـ�م آ�ر5ـ�ن =1ـ� �/+ـ. ز�ـ��� ��ـ�	�����ن         آ+�� ����a. در ا�< آ(: و آ�ر، آ�'�. آ�ر �K6 و �5ا�ـ�  �K6ـ ��

.�
� �	ا-�Vن 
���	 ��اه� �6. ا �
����ا#	 از i2 ر �
ـ. 
	F��ـ�، �ـ� �5ا��ـ� ��ـWان      . ا�< ا�	 
�N5 vL	ار آ�ر�5ن و د

��	1
 P�
  .آ��� 
	�� ا�	اد ����ت 
���	ي ارا�� �� ده�� و 
	�� ��L .�K� >��� W	G` آ�ر�5ن را 

  

  ه�ي �.رد ���ز 4*� و ��3رتدا�1 

�  ��V�E ارده�ي�����
	 ا��س اABSSI  ،��ا	ن ا-�RR,�� >K<ـ. آـ�      "و ا��� ا2	ا5ـ�ر ����ـA �ـ	دي ا�٧٠ 

�� 9��5 �a� را در د �K+ـ��ر   آ�
� د �
�� A+)5 دارد و ��ا	ري اداري و ا-������ل 5>	
G د y�2 �5 ��آ��، 

 ."ز��ن ا�
+�(� دارد

�  ��6�
 jp�� دي	� ���
 . آ�� ه� را درك �� آ�� و ��Dة ��0�V. 6	آ. آ� 
� -W���ت �5-� ��


��ـ� �K5�ـ? و �5ا�ـ��� �5-ـ� 
ـ�       . ��ارا�ـ� ا�ـ.   ا�< �� آ(: و آ�ر �����5 و ���ز��ـ� �
	6ـ� ��ـ�	ي    � �K6ـ

��6�

� �	د ���	�����ن را دا�6�  	RD�� زه�ي ��ص و���. 

  

                                                 
3
 Nancy Malvin 
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&#
  ه�ي �4وع ه6

  0/اآ:�  0/ا89  

�
  ٣٠٠٠  ١٥٠٠  ا����Nت 2������1 ه�cKن �� درا�� �,�Rص را���� هK	ا& 

١٥٠٠  ٥٠٠  ��2
	 W�0ري  

&�
��  ٦٠٠  ٢٠٠  آ}� / ا��N	/ دور�
�ر/ ه�ي ������pرة ��2
	 ر�
� د


� ��RR,5ن، ���ز��� �	م ��)
ا�Wاره��� ه(��� آـ� در �Dـ? آ�ر5ـ�ن 
ـ� �F/ـ�       

�� ��ار�� ����� ��	 را����	���Kدارهـ� و �ـ��	�.   آ�ـ�، 5/�ـG �   اي، �a�� د

  ار�15=�ت

٧٥٠  ٠  

��زي در �Eرت ��2د& آ	دن ��ار، وا�I ��2د&  ٨٠٠  ٠  

  ١٠٠٠  ٤٠٠  ��K+1ن اداري 
� و�~& �� ���R,� Wص آ�ر


�زار��
� او�0� G-د�
  ٥٠٠٠  ١٠٠٠  

  دPر ١٢٦٥٠  دPر ٣١٠٠  -qK آ?

  

�
  �6ا


	اي ����F ��ب ا�. آ� �� ��اه�� 
	ا � �
ي �	ا 1. از ���� �� ا��Lي ����ادة �ـ�د  ا�< �� آ(: و آ�ر ���

��6�
 . در ��Wل 


. �F/� 2ـ�ل 
}	داز�ـ� ����ـ�     ��
 ��	`�I ه(��� و ��K6ن ارز�����	��اي �	
�� �5ا��� 
� ارا�G ����ت ا`��� آ� 

�/#F ،C�ا	�و .�اي و =	اIـ� و -(ـ�>� در 6ـN1�، در�Fـ�ي      ه�ي 2(��، ��ـ	 را���ـ�   ���(�، ���	�. �/	

� . Fور��ا`��� 
� د


ـ�& از 6ـ�K ��ا�ـ�� ��اهـ� 6ـ� 5ـ� 
ـ� ا�ـ�ر             ��F ،ـ��د	ي را -+ـ: آ	ـ��� �و �� 
� ارا�G ����ت ��د ر`��. �

� آ���Kآ jي ه	

'	و6ـ�� ز�ـ	ا �F/ـ� 
ـ� 6ـ�K اK�Lـ�د �2ـ�ا        . د� jد را ه�� 	

(��ر ��د& ا�. آ� ����ت د�

 . ا�� آ	د&

� q�	� . ��Fور 5	 �5�9 آ���، �2ل 
���	ي 
� د�. �� ه	 �� 

  

  � >;ت

� .� . ر �
. در ا�< �Iز& رو 
� ا�Wا�C ا


�F ��6وري ا�Wاره� و �< 
��� ه�Kار& از �	م � q+�� >��� ه�ي . 

2	دازي ا�>�م ��ه��، در�D� �K6 ��Fود 
ـ� �5�ـ9 آـ	دن و �ـ��Lت آ�ر5ـ�ن در روز ��اهـ�        ا#	 �����B �5	 از واژ& �


�د . 

در a�aIــ.، 
	�ــ� . هــ�ي ز�ــ��� �V5ــ�< 6ــ�& آــ�ر آ��ــ�  �/+ــ.�NKــ< ا�ــ. D5ــ. ��ــ�ر 6ــ��� ��6ــ� از   �

�ـ�م در6��Fـ�ن را از ا�ـ<      " �	�q"ده��#�ن ����ت 2������1 در ز���G ا�>�م آ�ره�ي  ارا�� �QR,5 دار�ـ� و �ـ

 . آ��� را& آ(: ��


� آ��}��5	 ��اه�� �6 ا#	 ا���Iط � 	K�)� ت آ�رMN�� زم را ا�>�م ��ه�� د��رP ه�ي . 

  

=*�  ي"<ار 9


	اي واژ&  >�
5ـ�   5٢٠ـ	�< ر ـj،    را�ABSSI yدPر ا�. آ� =�1 ارز��
�  �5٣٥  2١٥	دازي، �	خ ����ت 
	اي ه	 ��L. آ�ر 


��6 دPر �� ٢٥.  
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�(�ت �����5 g� ��	
دPر 
ـ	اي Eـ'�5�D    5١٠ـ�   ٤دPر 
	اي �5�D'E آ� ��G+E ���ط �L��� �/�F ا�ـ. و   �5٥  ٢

،.�ه��� آ� �ـMًT از -��ـ: آ�دآـ�ن Eـ�رت      آ��� 
� و�~& ا#	 
� ��=	 �WاKI. در���. �� آ� ��G+E ���ط �F/� ��'	د ا

���(ـ� �ـ��0�< 
ـ� ا�ـ<     . 6ـ�د  #�	��، �K6 ���ا��� ا��'�دة 
/��� از ز��ن ��د دا�6� 
���6، ر �K ا`��� ا�" �ـ�  ��

�ـ�زد 
ـ� Eـ�رت �ـ���L      ر �ـ� ا�ـWاري ا�ـ�'�د& آ��ـ� آـ� 6ـ�K را  ـ�د       �5ا��ـ� از �ـ	م   آ�ـ� آـ� 6ـ�K �ـ�     ��N� ا�6ر& ��

�I ��	�

 �KIW0ا.  

�(�ت �����5 
	 ���1ي I	وف ����� g� 	
ا�ـ< ا�ـ	 ��ـ�5MN را 
ـ�     . #�	�ـ�  I	ف د��WKد �� ١٠٠٠دPر در ازاي  ١د�

د��1ل دارد ����� 5'�وت در ا��ازة I	وف 
� ه�
�م ��V5< د��WKد 
	 ا��س K` �D'E< ا�ـ< آـ� ز�ـ�ن Eـ	ف 6ـ�& 
ـ	اي       

A+B ي ه	�#�K� �1��D� j �6د .  

�ـ�دFور، در���ـ. د�ـ�WKد 
ـ	              �Kاي 6ـ	ـ
 jـ. و هـ�
ـ	اي ��ـ�	��ن �'�ـ� ا jهـ ��و �6 �����دي ��آ� رواج ز 	
را& د�


	 ���1ي 
	Fورده�ي ز����  .V�E >�ارده�ي ا�����اي ا�ـ< �ـ���ت    و ا�>I >K	�ـ�  ABSSIا��س ��ع آ�ر و ا��'�د& از ا

.�
vD#"ار ا�< آ� 
/�	�< روش  �K.. ا �
�Nـ� از  . ه�ي داغ در #'�
�ه�ي ا�N0	و���N �15�? �6& ا�ـ.  ي ��(.، 

.K�  رة�
ده�ـ� 
��ـ� 
ـ� د ـ.      ه�ي 2ـ���< ارا�ـ� �ـ�    ه�ي �2��F >ن ا�. آ� ا�	ادي آ�  �K. ه��اره�ي ��	ح �6& در

��6�
  . آ��� � آ(: ��ار �م �2��g� >�� Fن ه(��� آ� اPً�K�I ا�	اد ز��دي �2ل 
(��ر آK. �	ا : ��دFوري ��د 


	اي ���0: د�. ���6� �� ����10 آ� ��ا��ن �F/� د�6ار ا�.، ����10 آ� ���ز��� و�	ا�C ز��دي ه(ـ���   ���
 �K6

�� ����10 آ� �K+� از ��Kداره�ي ��Fري، -�اول و �(���ات ��c�2& ه(���، هW��G ا`��� ا�" آ��ـ� ز�ـ	ا �5�ـ�F 9/ـ� 
ـ�      

آ��ـ� هـj    �5ا��� 
	اي ���0: اوr)� ،��0 و د�
	 �����5 آ� ��� 
�ر ارا�� �ـ�  �K ��6. ��ت ز��ن 
���	ي ا���Iج دارد

����K� "ي ا�	���
 G��Wه .  

اي، �Fـ�زش و   #�ـ	ي، =	اIـ� Eـ'�Dت را���ـ�     اي، =	ا�I #	ا��B ،�N+ـA  �����5 ه�cKن ���ور&، و�	ا�C، ��	 را���� 

#��c�2 �
 ��)
���Lت 
�5P	 آ�ري ه(��� و  >K��� رش�
. دPر در ازاي ه	 ��L. در���. آ	د �5٧٥ان �5  � آ�ر، ���

 >�
 �K . ر���< ��رد، در��5٣٥  ٣٠در ا .�  . دPر در ��L. آ��Mً را�y ا

  

?.@A�' /�Bدر  

&�C�D EA���� /�B��1ي  �5٣٧٥٠٠  ٣٠٠٠٠: در� 	
دPر در  5٢٥ـ�   ٢٠ه'�� در �ـ�ل و   ٥٠��L. آ�ر در ه'��،  ٣٠دPر 

.L��  .ازاي ه	 

&#
�5٤٠  ٢٠(����A : ه�ي �D &' �D ه6 �Eـ�    ) در��Wه 	از آ��ب زرد �� �5ا�ـ� 2ـ 	ت در ��� ��5�b�+15 �< آ�د�0? ا �


�

	اي ار�a5ي �� �K6 د�0? ���ز �
 >��cK�6 و ه�
  .ا�Wاره�ي ��د اي W�/<5ات و �	م 

  

�Fو آ�ر دا� 

B�' Gورد '�زار آ���3'  


	اي ���� Fوري �< �`�a5 ه�ي اداري�� jه C�اWا� �N+

ـ� �5-ـ� 
ـ�    . ده�ـ�  ت ��رج از ا�< �Iز& را �� �5/� آ�هC ��اد& 


� ا�< �< � �aI و �a�aI اد	< آ� ا��وري اF       ـ< آ(ـ: و آـ�ر�ـ. در ا�a��� ،دار�ـ� ��	��ه� در ادارات و ���زل ��د د

�K� ن��	���6& آ� � ��)

	اي ا�>�م ا��ري وا QR,5 :)آ �
 C�2 از C�
 �F ـ�     �5ا����را ��د6ـ�ن ا�>ـ�م ده�ـ�  �/

.�  . ا�>�م ���< آ�ره��� 
	ا���ن 
(��ر د�6ار و ������: ا

  

  ه�ي ورود '& ا
G آ�
 و آ�ر '3��
G را?


��ي � �a1= در ��ن ����ت ���cKي، واژ& ه�ي �,�+� آ��ب زرد ه	ـ�   #���را 	ـ�دازي، �	(ـ�    2�اي و رزو�ـ� ��

#ـ	ي ه(ـ��� از    ا�. آ� 0�B: آ(��� آ� ��اه�ن ����ت ���ـ� اه�b�+15 .�Kت آ��ب زرد در Fن . 15+�� آ���

��5وب �K5س 
� �K6 از =	�� �,�=1ـ�ن آ�ـ�ب زرد، 
ـ�    . #�	�� =	�� ا�< �b�+15ت ا�	اد ��رد �p	 ��د را 
� آ�ر ��


	�ـ� ���a�Vـ�   . ا�ـ� 
(ـ�
� دارد   ا�� و 
,�� آ� در Fن 15+�� آ	د& ���� آ� 
	اي آ(: و آ�ر�5ن ا��,�ب آ	د&
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ا�10�، ا�< . �6د �6د آ� �,(��< 15+�� �K6 در آ��ب زرد ��پ و �5ز�q �� آ(: و آ�ر �K6 ز���� �BFز ��آ� 

j�KR5 د#� و��F &�� >���� ز������ 	در       ا� �#�	ي  1+� 
	اي 15+�� در آ��ب زرد 2ـ�C از �2�ـ�ن �/+ـ. ز�ـ�ن 15+�ـ

.�� ه(���، �� F j/� j�KR5ن ا�. آـ� در آـ�ام   ه�ي �K6 �	ا5	 از 
�د-K6 G از �F>� آ� اW# Pً�K�I���F .ن ا

�a1= �� ي 5+'�� و در�Kاز آ�: راه� �ا#	 ���ز 
ـ�  "
� ��`��5�L ه����K . ه�ي از �F/� �����ن را درج آ��� 
��ي �

���� �a1= از �ه�ي �F/ـ� 
ـ	اي ا�>ـ�م ا�ـ<      
��ي اي �5�9 �6& دار��، از آ�ام �� از آ�: راه��Kي 5+'�� و آ�ام �

��� ��" ��K���؟ '�د& ��آ�ر اK��5ن آ�K�KR5 در ا5,�ذ �K6 �
 . آ�� -��GV ا=	اف را 
	ر�� آ��� ز�	 ا�< ا�	 

� ��	I ز��ن��� �� ��� 6	آ. و � �

ـ	اي �V	�ـ� ��ـ�	��ن را 5ـ���<         اي و �ـ����5 آـ� �ـ�     �K�5ا��ـ� ��ـ�ز 6ـ

����K� ار	 	
 . ��K����P�V� ،� ار�15ط 


ـ	اي           هـ�ي و�  ه� �� آ�رت آ�رت 2(��ل � j�aـ� 2(ـ. �(ـ��	ـ. �ـ�����5ن ه(ـ��� را از =�W�ـ. آـ� 6ـ��? �/	

 . ه�ي ��Vل در 
�زاره�ي ��ص ار��ل ��K��� ه�ي -��� �� 6	آ. 6	آ.

�(�ت ارا�� ��� 	

�	�ـ� 5ـ� 
���1ـ� 
/�ـ	 ا�ـ. در �ـ� Iـ�ز&         
� د�
هـ���   ده��ة ����ت 2������1 اداري K5ـ�س 

هـ� در��ا�ـ. آKـ� 6ـ�& �2�ـr ده�ـ� 5ـ� Fن 6ـ	آ. هـj           از ����
� �5�b�+15 آ� در QR,5 . �/�F ��2ا آ���

���K� وا#"ار �K6 �
 . 5	�B: �6د 
,�� از آ�رش را 

� �6�

� ا��ازة 
�(. د �a� از ���E�� �K6 G+� دا�6�  ���1� �K6 ت�b�+15 زة�I .  ـ�نN� >�	ـ�/
     �هـ� 
ـ	اي 15+�ـ

6
�& ه�ي دا��
�& �1Lر��5 از روز�����
هـ�ي 
�زر#ـ��� و ��ـ	���5 و�ـ~& آـ�       هـ�ي ا=ـ�ق   �0<ه�، 
� ه�، آ+�(�ه�، 

��ز��ن A� . ���6 آ� �K6 ه�F ��L j/� ه(��� ه��� ����	 �� �5

� ��6�
هـ� و �/	�ـ. �ـ���ت �ـ��C را ارا�ـ�       ���� در ا�< ���.، �(,� از #�اه�. GN16 ��ص ��د را دا�6� 

�.. آ���	/� �
 . �ت 2������1 اداري و-�د دارده�ي راه��Kي �Iزة ��� ��sK< �6�� آ� ا��Nن ار�15ط 

ــ< ا�ــ	اد ����ــ�     
ــ	اي -ــ"ب دا��ــ>���ن �ــ�رغ  � اRD�0ــ�? 6ــ�& در �5
+�هــ�ي ا�MLــ�ت دا��ــ
�& و �	اآــW 5ــ	دد ا�

������10 �N�ه�ي دا��
�ه� 15+�ـ� آ��ـ�؛    اي F#/� آ��� و �K6رة �K5س ��د را ذآ	 آ���؛ در روز���� ه�ي 

&�
�K���؛ و 
� ا�	اد د�
	ي آ� در هI >�K	�� ���bل 
� آ�ر ه(���، K5ـ�س  ه� ار�15ط 
	 	ار � 
� �(P�sن دا��

��	�

. 


� ���	��ن و د�
	 ا�	ادي آ� 
� �K6 ���	ي �V	�� آ	د& � �5F اي آ�ره�ي	
 . ا��، 5,'�� 
�ه�� 


� 6	آ. � &�
هـ�ي   ه�ي �D+� آ� در -��
�ه� ه(��� آ� �� �5ا��� 
� �K6 ���	ي �V	�� آ��� ����� �	و6

G`	L ��	�

 . �0ازم اداري و �	اآW ��پ �K5س 


�	�� آ� �� 
� ه�? �
 . �5ا��� ����ت �K6 را 
� �/���Kن ��د �V	�� ��K��� ه��� �K5س 

�(ـG �ـ���V� �5	�ـ� آ��ـ� آـ� در L	EـG �ـ���ت 2�ـ�����1 اداري �Vـ�ل ا�ـ. و               �g� ���د را 
ـ� �Lـ�ان �ـ

ا�10ـ�، ا�ـ	اد 
ـ� �ـ	L. ��اه�ـ� �/�Kـ� آـ�        . �ـ� ��K�ـ�  #ـ	ي ارا  �5ا�� �����5 �	ا5	 از واژ& 2	دازي و ���ـ�  ��

 . #	ي �� ��ع �����5 ه(��� ����ت ����

  

  ه�ي �4وع "�م


	���G �	م ٧٠ا#	 در ه	 د �a� آ�K	 از  �
ـ�N<  واژ& �5�9 آ���، �� �5ا��� از � i�9 ��و�زش �5��F G���	
 ٤ا�Wاري ه�cKن 

�� �Kآ �K6 �
  . �د را �5/� در L	ض ��� ه'�� ا�Wا�C ده��آ�� �	L. �5�9 � ا��'�د& آ��� آ� 

�(�ت ����ت ����g� 	
ه��� R,5ـQ   ه��� QR,5 دار�� و در �� �Iز& #	ي در �� �Iز& 
� در �p	 #	��< ا�< آ� د�

          j+ـ� �ـ�
��V آ��� در �� Iـ�زة �ـ�ص R,5ـQ �2ـ�ا آ��ـ� ����ـ� ارا�ـG �ـ���ت  ���
���(ـ�ن �ـ� دا��ـ>���ن     ���ـ�  ��ار��، 

��V آ��� ���� را 
	اي آ(: و آ�ر�5ن ا��,�ب آ��� آ� 
�زار را -"ب �K6 آ��. �6& ا�RD�0? ��رغ .  

                                                 
4
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�� Wآ	K�� QR,�� �� �
�KVـ�Pً  . آ���، ��1�ـ� آ�رهـ�ي KLـ��� را �	ا�ـ�ش آ��ـ�      در �0�I آ� آ�ر�5ن را 
	 �15�? �6ن 

QR,5 �� ?E�I ���KL ه� از آ�ره�ي �� �K6 . در����6 آ� 2 ���F .  

 ��F ����1
  . 2	دازي و د�
	 آ�ره�ي ا�>�م �6& �5��K6 A ا�" �� #	دد �� ��	 
	 واژ&  در ا���K6 .0 ����0ت

  

aa
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